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Introducción: El estrés en los 

trabajadores se presenta por las 

diferentes tareas que se les encomienda 

lo cual provoca que estos se sientan 

agotado mentalmente, afectando la salud 

y provocando ansiedad, depresión, 

migraña, trastorno, etc. Por otro lado, la 

productividad que tienen los 

trabajadores depende de ellos mismo y 

de su capacidad que tienen al laboral.

Objetivo General: Determinar la 

relación entre el estrés laboral en la 

productividad de los trabajadores de los 

comerciales del cantón Jipijapa. 

Metodología: La presente investigación 

tiene un enfoque cuantitativo ya que 

utiliza método de literatura que 

corresponden a investigaciones 

utilizadas para medir resultados y probar 

teorías, teniendo un proceso deductivo el 

cual permite a la investigación extraer 

conclusiones

Resultados: Lo que se determina que el 

estrés que existe en la mayoría de los 

trabajadores a pesar de eso se muestra la 

responsabilidad en los trabajadores 

cumpliendo siempre con más de una 

venta diaria y tener ese pensamiento de 

que los procesos que emplean para 

atender a los clientes son los adecuados. 

Conclusiones: Podemos concluir que la 

mayor parte de los trabajadores en los 

comerciales del cantón Jipijapa presentan 

estrés laboral, afectando la capacidad que 

tienen al laborar y su salud física, 

provoca, fatiga mental lo que conlleva a 

un agotamiento afectando su rendimiento 

a la hora de atender a los clientes 
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